
节能无小事：心沟通 新成效 

叶功伟 

 

如果事与愿违，那一定是另有安排。愿每一个默默付出的人

都可以被温柔以待。 

——题记 

一 避免与人争论 

避免与人争论，你赢不了争论，如果你输了，当然你就输了；

如果你赢了，可你还是输了。要想让事情的结果按你的思路去发

展，一定不是争论，人内心不会因为争论而有所改变。 

我前一份工作在企业里，工作性质让我养成了严谨认真的态

度。在刚刚调入一家事业单位工作不久，一个夏天的晚上，我在

办公室学到一个极其有价值的经验教训。那时的我是行政办的一

名小小科员，接手了公共机构节能的工作。在我之前，原来负责

这项工作的同事已离职，这项工作在他手上，每年屡屡都能获得

“公共机构节能先进单位”的荣誉称号。因此当我接下这项工作

时，既感到荣幸，又心生忐忑，生怕荣誉在我这里将被断送，而

使我倍感压力。 

在我刚刚接手的这一段时间，春末夏初，天气有时候就像个

孩子般调皮，早晚和中午的温差特别大，流感也借机四处寻找着

目标。有一天晚上加班到很晚，办公楼已空无一人，我最后离开

办公室，按照往常一样，我随手关闭了办公室所有的电器，广场、

街道也渐渐安静了下来，但有一个嘈杂的声音，我寻声过去，发



现竟是楼下办公室的空调还没关。 

当时我为了满足自己的自重感，并且要显示出我对这份公共

机构工作的责任心，我举起手中的电话就直接打给了那个办公室

的同事，而毫无顾忌的纠正了他的错误，还跟他强调着“夏天不

低于 26℃，冬天不高于 20℃”不开空调的规定。 

“什么？我没有关空调？明明还有人比我更晚离开！”电话

那头的同事似乎有些恼羞成怒，他坚持自己是没有错的。 

我一天的兴致瞬间没了，只剩疲惫和厌恶。我气冲冲的离开

了单位，一个人走在暗淡的灯光下的小路，不时的嘟囔着这些同

事怎么这么没有责任感。正巧，我遇到了那位已经离职的同事，

并和他抱怨着我这一天悲催的经历。 

那个同事静静听着，然后用手拍在我的肩膀上，说：“小葳，

那是你错了……那位同事才是对的。” 

“你明知道公共节能需要靠大家的努力才能争取到先进。为

什么竟说是我不对呢？”我不解的望着他。 

“是的，一点也不错……公共机构节能离不开每一个同事的

努力。可是亲爱的小葳同志，我相信你应该知道，我们只是对这

个工作的执行者，为什么一定要找出一个证明，职责别人的错误

呢？”他看了看我，接着说：“你这样做会让别人觉得你很负责，

从而喜欢你，对你产生好感？你为什么不给他留一点面子呢？他

并没有征求你的意见，也不需要你的意见，你又何必要刻意去跟

他争辩呢？你只需要将那台空调关掉，若无其事的离开就好了。

最后我告诉你，小葳，永远避免真正的冲突，一切以结果为导向，



那才是对的。” 

这句话让我思来想去了一晚上，辗转反侧难以入睡。 

二 如何让人乐意服你 

“永远避免正面的冲突！一切以结果为导向。”说这句话的

那个同事已经离开了这座城市，找到了一份更体面的工作。但他

给我的教训却难以磨灭，这个教训对我来说极其重要，因为我向

来是一个非常固执的辩论者，曾在大学期间就经常参加辩论赛，

把对方辩得体无完肤。而我却忽视了最终的结果，即使比赛赢了，

也输掉了友谊。我不禁想起《毛泽东选集》第一卷的第一篇文章

的第一句话，这句话是这么说的，谁是我们的敌人谁是我们的朋

友，这是革命的首要问题。后来，我明白了一个道理：争论和指

责一无是处，天底下只有一种方法，能得到最大的胜利，那就是

避免正面的冲突；巧施手段，要有适当的手段软硬兼施，一切以

结果为导向。 

不只是无知的人，任何人你都别想用争论改变他的意志。你

可以用神态、声调，或是手势，告诉一个人他错了，就像我们用

话一样的有效；而如果你告诉他错了，你以为他会感激你？不，

永远不会！因为你对他的智力、判断、自信、自尊，都直接的给

予打击，他不但不会改变他的意志，而且还想向你反击。即使他

们口头认输，但是心里根本不服。后来我学习了一些关于人性的

知识，那如何让人乐意服你呢？答案是控制情绪。 

某天清晨，一如既往，早早的就来到了办公室，准备开始一

天工作。我将文件送至业务科室传阅，进来的那一刻，场景使我



惊愕——七八台显示器整整齐齐的亮着，将暗淡的办公室照的通

亮，似乎完全不需要我开灯，我便能清晰的看见键盘上每一个字

母。说实话心里有些不是滋味，节能的责任似乎又像一个大石头

一样压在我心头上，换做是之前的我，我想我会痛斥他们一顿，

让他们好好长长记性，而我我有权利这么做，也会这么做。而这

次，我没有选择短兵相接。 

“嘿！还记得那天晚上的事嘛？肯定任何人都不希望一大早

就遇到一个情绪破坏者吧。”我暗自心想，然后顺手按下了那些

亮着的显示器的待机键。 

理智让我战胜了情绪，我克制住自己。我决定换个策略，引

导对方的思路。待业务科室的同事陆陆续续入座后，我跟他们道

了个“早上好”便从容的交流了起来，我并没有直接与他们抱怨，

而是说：“嘿！伙计们。我想你们一定没有在意昨天晚上发生了

啥。你们看看电脑桌面上的资料数据是否丢失？”他们一脸茫然

的看着我，然后迅速的打开了电脑，我接着说：“今天早上我帮

你们把显示器关了，仅仅是显示器。我能理解你们，每天的工作

量都非常大，并且有着极强的连续性。如果换做是我，我可能也

会索性不关电脑的……不过我希望，在你们每天下班离开的时候，

至少让显示器也能休息。” 

奇迹发生了，那天下午，我惊奇的发现办公室里每一个显示

器都没有发出刺眼的光亮。 

三 一切以结果为导向 

时间过得飞快，再过三个月就到年底了。一般年底都非常忙



碌，各种检查铺天盖地，当然，这也是对我们一年下来工作情况

的检验。而我并不感到乐观，同期对比了去年的耗能情况，今年

三个季度便能与去年一年持平了。我有些焦虑，感觉这个年底的

先进就要飞了。 

回想，我曾一度用过呵斥、激将、还有讨好等各种方法，无

论怎么努力，而结果却事与愿违。是不是哪个环节出了问题呢？

经过一番沉思之后，我又回想起了那天晚上的对话。没错，我还

做的不够，我没有准确的把握“一切以结果为导向”的深刻内涵，

而我迫切需要寻找一个停止争辩、消除抱怨、制造好感，又能使

人们乐意按我说的去做的方法。 

那就试试这招吧！先试着用理解去赢得认同，再定个小目标，

通过诉诸他们高尚的情操，顺便下封战书。对，没错，是“胡萝

卜加大棒”的模式。要是今年没能获得“先进”，年底的奖励将

会少了一半，我想这将会是对他们最大的打击吧；当所有人愿意

去做一件事的时候，往往是含有两种心态，一层是好听的理由，

另一层是真实的原因。其实我们每一人在自己的心底都是一个理

想家，希望自己拥有唾手可得的资源还有高尚的情操，要想改变

他们的意志或行为，在给他们说清利害的同时，为何不尝试去激

发他们高尚的情操呢？拿破仑曾经形象地说：“我有时像狮子，

有时像绵羊。我的全部成功秘密在于：我知道什么时候我应当是

前者，什么时候是后者。”我想现在是时候用这一种方法了。 

于是，我借助一次会议的机会，向每一位同事汇报了节能工

作的进展情况，说：“同事们，多亏了你们每一个人的努力，我



们今年的节能指标基本都达到了……而不妙的是和去年相比略

微有些高了，我们站在了节能先进濒临淘汰的边缘。”会场下瞬

间安静了下来，每一个人都直勾勾的望着我，似乎有些紧张，而

我接着说：“亲爱的同事们，不管之前我们跟先进的标准拉开了

多大的差距，我们都不该放弃，在结局还未定之前，我们还有反

击的能力。之前年年我们都获得先进，离不开你们每个人的功劳。

今年也不赖，你们做得很好，真的很好，我选择相信你们，会继

续将节能意识贯彻到底，甚至做得更好……随手关灯、下班关掉

电脑、开空调之后降低 1℃……坚持一个季度，我们相互监督，

不管最终考评的结果么样，我都将欣然接受。” 

惊奇的是，这番话似乎起到了非常大的作用。即便冬天寒风

刺骨，但是有几个办公室的空调温度主动降低了 1℃，甚至还有

些办公室直接不使用空调了，他们穿的厚厚的大外套；每一次使

用完打印机后，随手按下节能键，如果出现遗忘的，坐在打印机

旁边的同事还会不厌其烦的按下节能键；下班之后，没有任何一

台电脑通宵工作，走在走廊上你几乎听不到任何电器运作的声音。 

经过三个月的坚持，我们获得可喜的回报！第三季度的耗能

总量仅仅是夏季的一半！ 

哈！你想让我告诉你结果？嗯……我想结果已经不重要了，

就当是笔者留给你们发挥的空间吧。重要是的过程，感谢你听完

我的故事。 

所有的失败背后都是蓄谋已久，所有的成功背后也是日积月

累。没有对任何事管用的方法，也没有对任何事都有效的方法；



要在一开始就把积极的方向确定好。当你也和我一样，在工作遇

到困难时，不妨试试之前说的那些方法！  


