附件1
第二届全国导游大赛决赛工作方案
依据《第二届全国导游大赛工作方案》，经认真研究和广泛征求意见，制定本方案。
一、决赛时间：正式比赛时间为2012年12月25-27日，为期三天。12月23日白天各代表队报到，23日晚上召开预备会议并抽签，28日上午举行闭幕式并颁奖后各代表队返程。具体比赛日程安排决赛前公布。
二、决赛地点：广东省珠海市海泉湾度假区
三、决赛主办、协办、承办及支持单位
（一）主办单位：国家旅游局、共青团中央、全国妇联
（二）协办单位：广东省旅游局、珠海市人民政府
中国港中旅集团
（三）承办单位：港中旅（珠海）海泉湾度假区
（四）支持单位：珠海市文体旅游局、阳光媒体集团
四、决赛组委会
成立决赛组委会，下设赛事委员会、评审委员会、监审委员会。组委会组成如下：
主  任：杜　江　国家旅游局副局长
副主任：李任芷　国家旅游局监督管理司司长
魏洪涛　国家旅游局人事司司长
朱孟明　中纪委驻国家旅游局纪检组副组长
监察部驻国家旅游局监察局局长
        鲁　亚　共青团中央城市青年工作部副部长
崔卫燕　全国妇联妇女发展部部长
            杨荣森　广东省旅游局局长
　　　　　　何宁卡　珠海市人民政府市长
            许慕韩  中国港中旅集团副总经理
秘书长：蔡家成　国家旅游局监督管理司副司长
     　 梅其洁　广东省旅游局副局长
            龙广艳　珠海市人民政府副市长
  李  皓　港中旅（珠海）海泉湾度假区总裁
    成  员：第二届全国导游大赛组委会成员
   五、赛事委员会组成及职责
（一）综合组
组  长：蔡家成（兼）　梅其洁（兼）
副组长：段胜明　珠海市文体旅游局副局长
    张　超　港中旅（珠海）海泉湾度假区助理总裁
成  员：康忠慧　国家旅游局监管司导游处干部
陈宇锋　广东省旅游局办公室副主任
钟国怀  珠海市文体旅游局办公室主任
韦　庆  珠海市文体旅游局办公室主任科员
朱　盈  珠海市文体旅游局办公室副科长
杨　艺  珠海市文体旅游局办公室干部
毛　昕　海泉湾度假区会议会奖中心总监
工作职责：
1.负责组委会内外协调联络；
2.组织召开每天一次的例会； 
3.印制工作人员、参赛选手等赛务手册； 
4.策划、组织决赛开闭幕式； 

5.落实出席开闭幕式的领导和嘉宾，起草领导讲话； 

6.落实领导颁奖事宜；
7.负责决赛志愿者的招募、培训及管理工作；
8.负责礼仪小姐安排及组织管理； 
9.负责采购、制作证书和奖牌；
10.负责决赛期间的财务工作。
（二）赛事组
组  长：胡呈军　全国红色旅游工作协调小组办公室副主任
            余昌国　国家旅游局人事司副司长
副组长：刘劲柳　国家旅游局监管司导游处处长
江　泓　国家旅游局人事司劳资处处长
李振德　广东省旅游局教育培训处处长
王春剑　珠海市文体旅游局副局长
曹馨卉  海泉湾度假区酒店分公司副总经理
成  员：熊　涛　国家旅游局监管司导游处副主任科员
黄莉莉　国家旅游局人事司劳资处副主任科员
　　　　姜　波　全国红办干部
        郑永仪　广东省旅游局旅游研究中心副主任
            曾桂莲　珠海市文体旅游局市场管理科科长
熊　雄  珠海市文体旅游局市场管理科副科长
张　鑫  珠海市文体旅游局市场管理科干部
工作职责：
1.负责比赛现场的统筹管理和秩序维护；
2.负责主持人邀请及串词制定、引导服务等工作； 
3.统筹安排参赛选手的抽签、培训和彩排； 

4.负责评委、裁判长工作的协调与服务；
5.负责领导、评委、监审人员、记者及各省观摩人员的座位安排及比赛现场的组织管理；

6.负责计时计分、电脑声像、灯光音响的落实及现场使用；
7.其他与赛事有关的事宜。
（三）保障组
组  长：张海燕　国家旅游局监督管理司副司长
张梅生　珠海市文体旅游局党组书记
李  皓（兼）　
副组长：徐　杰　港中旅（珠海）海泉湾度假区副总裁
卓超美　国家旅游局监管司导游处调研员
孔　磊　国家旅游局监管司饭店处副处长
杨宏浩　国家旅游局监管司饭店处副处长
刘召秀　珠海市文体旅游局副调研员
成  员：鲁凯麟　国家旅游局监管司饭店处主任科员
赵　斌　广东省旅游局教育培训处主任科员
柯　明  珠海市旅游总会秘书长
陈雪萍  珠海市文体旅游局市场管理科干部
陈丽华　海泉湾度假区酒店分公司驻店经理
工作职责： 
1.制定决赛安全保障工作方案及相关预案；
2.维护比赛场地内外的秩序和安全； 
3.负责住宿、交通、食品卫生的安全监督及质量保证；
4.负责比赛场地周围的布置及场地内、会议室背景墙的设计制作；
5.检查落实比赛场地设施、标语、示意图、水牌、名签桌牌、文具纸张等；
6.协调各代表队、评委及工作人员的接送站安排和交通服务；
7.其他与决赛保障有关的事宜。
（四）宣传组
组  长：赵大勇　国家旅游局综合司副司长
副组长：李晓良　国家旅游局综合司新闻处处长
        周礼国　国家旅游局监管司导游处调研员、副处长
东　田　广东省旅游局市场处副处长
秦凤尝　珠海市文体旅游局副局长
岁国有　海泉湾度假区市场营销中心副总经理
成  员：尹　霞　国家旅游局综合司新闻处干部
张凤莉　国家旅游局监管司导游处干部
苗　萍　珠海文体旅游局旅游推广与促进科科长
蓝　戈  珠海文体旅游局文体场馆管理科副科长
腾　文  珠海文体旅游局旅游推广与促进科干部
张苑红  珠海文体旅游局旅游推广与促进科干部
工作职责：
1.协助制定决赛宣传相关工作方案；
2.协调指导宣传品的设计、制作及发放等工作；
3.负责邀请新闻记者并做好相关服务；
4.负责与有关媒体协调宣传报道事宜；

5.起草、审核决赛新闻通稿及提供相关报道材料；
6.协调安排决赛开闭幕式及各比赛环节的录音录像。
六、评审委员会组成及职责
主　任：魏洪涛（兼）　
副主任：余昌国　国家旅游局人事司副司长
成  员：江　泓　国家旅游局人事司劳资处处长
　刘琳琳　国家旅游局人事司劳资处主任科员
黄莉莉　国家旅游局人事司劳资处副主任科员
工作职责：
1.修订决赛评分细则、评分标准和评分表；
2.印制《第二届全国导游大赛决赛评委手册》； 
3.聘请和培训评委；
4.组织评委开展评分工作； 
5.处理比赛中出现的评审争议；
6.其他与决赛评审有关的事宜。
七、监审委员会组成及职责
主　任：朱孟明（兼）
副主任：周景萍　国家旅游局机关党委副书记
国家旅游局机关纪委书记
周　悦　国家旅游局机关党委副巡视员
国家旅游局工会主席
成  员：遇　宏　国家旅游局监管司质监处调研员副处长
　张　震　驻国家旅游局纪检组监察局一室副主任
高振宁　驻国家旅游局纪检组监察局主任科员
邹爱勇　国家旅游局质监所干部
刘　璐　驻国家旅游局纪检组监察局干部
张　娟　驻国家旅游局纪检组监察局干部
工作职责：
1.监督赛前各代表队的抽签，保证抽签的公平公正；
2.监督检查各工作人员及代表队履行职责和执行决赛有关规则情况； 
3.审核决赛各选手的单项分数和总分； 
4.负责在决赛现场设置投诉举报箱和投诉举报电话，受理代表队提出的有关决赛的申诉。
监审工作方式与要求：
1.参赛单位和个人申诉由参赛单位领队签字后书面提交监审委员会；
2.对监审委员会提出的处理意见不服的，由大赛组委会裁决，大赛组委会裁决为最终裁决。
八、报到、预备会及培训时间
（一）大赛评委及工作人员报到：12月22日（全天）
（二）各代表队报到：12月2３日（白天）
（三）全体工作人员（含领队、教练）预备会议及抽签：
12月23日19:30-22:00
（四）选手培训：12月24日（全天）
九、开幕式
（一）时间： 12月25日08:30-09:00
（二）地点：凯旋宫A厅
（三）流程
1.主持人介绍领导、嘉宾和评委；
2.举办地领导致辞；
3.组委会领导讲话；
4.选手代表宣誓；
5.评委代表宣誓；
6.国家旅游局、团中央、全国妇联领导宣布决赛正式开幕。
十、闭幕式
（一）时间：2012年12月28日8:30-9:30
（二）地点：凯旋宫A厅
（三）流程
1.主持人介绍议程内容和出席领导、嘉宾；
2.宣布获奖名单；
3.颁奖；
4.组委会领导作总结讲话；
5.主持人宣布第二届全国导游大赛闭幕。
十一、决赛项目、评分记分及公布成绩
（一）决赛项目、分值及评分记分
决赛分五个项目，分别为形象风采（5分）、导游讲解（50分）、知识问答（20分）、情景再现（20分）、才艺展示（5分）。
评分记分请参见《第二届全国导游大赛决赛评分细则和标准》（附件2）。
（二）成绩公布
各比赛项目成绩公布见各比赛环节的规定。
选手总成绩于全部比赛结束之日的次日早晨张榜公布。
十二、中文组“形象风采-导游讲解-知识问答”环节比赛
（一）时间
12月25日09:30-12:00，14:30-18:00
12月26日08:30-12:00，14:30-18:00
（二）地点：凯旋宫A厅
（三）比赛内容和形式
1.形象风采：选手按抽签顺序依次上台比赛。先播放参赛选手的个人背景录像，然后选手用中文进行自我介绍，内容应包括姓名、所属代表队和一句对导游工作的感悟语。
2.导游讲解：形象风采项目结束后，选手按照报名参赛时提供的背景录像短片，用中文进行导游讲解，讲解内容应与提供的背景录像短片基本同步。
3.知识问答：导游讲解项目结束后，主持人请选手从现场大屏幕上选择题号，用中文回答题号所包含的一组5道题目，其中单项选择题2道、多项选择题1道、判断题2道。如出现设备故障，经评委组长同意后，可另行抽取题号答题。
4.选手完成知识问答项目后退场。第1至5名选手均完成3个项目的比赛后，全场休息5分钟。
5.每场比赛均分上、下半场，中场休息15分钟。
（四）成绩公布
首场比赛第6名选手开始比赛前，由主持人逐一公布前5名选手3个项目的比赛得分。第7名选手比赛完毕退场时，主持人公布第6名选手3个项目的比赛得分。以下均在选手比赛完毕后公布前一名选手得分。
十三、英文组“形象风采-导游讲解-知识问答”环节比赛
（一）时间
12月25日09:30-12:00，14:30-18:00
12月26日08:30-12:00，14:30-18:00
（二）地点：凯旋宫B厅
（三）比赛内容和形式：比赛流程与中文组相同，选手要用英语进行自我介绍、导游讲解和知识问答（主持人读题和备选答案以及评委与选手交流均用英语）。
（四）成绩公布：同中文组。
十四、“情景再现”项目比赛
（一）时间：12月26日 20:30-21:00 
（二）地点：凯旋宫A厅
（三）比赛内容和形式
全体参赛选手统一观看大屏幕播放的一段导游现场工作短片，片中包含10个不符合导游服务规范的行为或错误。短片播放结束后，选手须在20分钟内用中文将短片中的问题或错误写在答题卡上。时间到须终止答题并起身离场，由工作人员统一收取答题卡。比赛结束离场时公布标准答案。
（四）成绩公布：次日张榜公布。
十五、“才艺展示”项目比赛
（一）时间
12月27日08:00-12:00，14:00-18:00      
（二）地点：凯旋宫
（三）比赛内容和形式
1.在同一场地举行，顺序为先中文组选手后英文组选手，各组选手按抽签号逐一进行。
2.所需服装、道具自备，配乐或背景视频须为DVD格式刻录的光盘。
3.由参赛选手独立完成，不得伴演、助演。
（四）成绩公布：同“形象风采-导游讲解-知识问答”环节。
十六、知识问答题目和情景再现短片准备
（一）知识问答
知识问答题库及答案已于2012年7月25日在中国旅游网上发布，组委会将从公布的题目中选择题目建立“知识问答”比赛题库。其中，中文组比赛题库题干、选项及答案为中文，英文组比赛题库题干、选项及答案为英文。比赛题库赛前不公布，并严格保密。
（二）情景再现
组委会于赛前设计拍摄一部导游现场工作短片，供选手比赛时观看。情景再现短片赛前不公布，并严格保密。
十七、奖项评选与颁奖
（一）选手奖项
一、二、三等奖和5个单项奖、优秀奖均由组委会在决赛全部结束后，汇总每位选手的总分（保留到小数点后两位），排出各等次奖项获奖选手名单，在闭幕式上宣布并颁发证书和奖牌。其中，最佳素质奖人选为所有选手中总分得分最高者，最佳语言才能奖人选为英文导游讲解得分最高者，最佳讲解奖人选为中文导游讲解得分最高者，最佳风采奖人选为形象风采项目得分最高者，最佳才艺奖人选为才艺展示项目得分最高者。若出现参赛选手总分相同，则依次按导游讲解得分、情景再现得分和知识问答得分进行排序。
（二）其他奖项
组织奖由组委会根据《第二届全国导游大赛组织奖评选办法（试行）》（旅办发〔2012〕239号）对各代表队进行评分，连同突出贡献奖名单及奖牌一起另行公布和颁发。
十八、参赛代表队及相关人员接待
（一）参赛代表队
各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团参赛代表队由参赛选手和1名领队、1名教练组成。代表队成员统一安排住宿，从12月23日中午到12月28日中午的食宿费用由组委会承担。
（二）观摩和其他人员
组委会按参赛选手人数1:2比例给每个代表队发放现场观摩证。观摩人员现场观摩时必须佩带观摩证，其食宿由组委会协助安排，费用自理，有关事项决赛前通知。
十九、其他事项
因设备故障和其他非选手原因造成的比赛中断，经赛事委员会、评审委员会、监审委员会会商同意后，可以重新比赛。
